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Contexto Estratégico y Propuesta de Valor

Los puertos deportivos y marinas constituyen puntos criticos

de entrada que presentan vulnerabilidades especificas de
seguridad que requieren coordinacidon especializada con las
FCSE.

La naturaleza de las instalaciones portuarias, con flujos
constantes de embarcaciones nacionales e internacionales,
genera escenarios de riesgo que incluyen:

A Tréficoilegal de mercancias y sustancias
A Contrabando y actividades fraudulentas
A Entrada irregular de personas

A Actividades delictivas aprovechando la complejidad
operativa

El Proyecto Puerto Seguro, desarrollado mediante convenio
entre Marinas de Espafa y la Guardia Civil, representa un
avance paradigmatico en la sistematizacién de la
coordinacion securitaria.

Equilibrio Critico para Gestores Portuarios

Los gestores portuarios enfrentan la responsabilidad de
mantener seguridad efectiva mientras facilitan la operatividad
comercial y turistica, equilibrando:

' Controles de seguridad

, a Fluidez operativa comercial
necesarios o~

@ Prevencion de actividades e Experiencia positiva del
@O jjcitas cliente




Gestidon de Riesgos Securitarios y Vulnerabilidades Portuarias

Los entornos portuarios presentan vulnerabilidades
especificas derivadas de su funcion como puntos de entrada
maritima con acceso terrestre.

Deteccion Temprana
Identificacion de patrones sospechosos y embarcaciones de
riesgo mediante sistemas de vigilancia especializados.

Gestion de Informacion
Coordinacion con bases de datos de seguridad para
identificacidon inmediata de elementos con antecedentes.

Areas de Analisis Prioritarias

Identificacion de vulnerabilidades
95
90

Formacion de personal Sistemas de deteccion

Coordinacion con BBDD Protocolos de respuesta



Implementacion y Optimizacion del Proyecto Puerto Seguro

El convenio Puerto Seguro establece un marco innovador de gt
€ sistemas
coordinacién automatizada entre sistemas de gestion portuaria
o 9 c Video vigilancia y
y bases de datos de la Guardia Civil. gestion do audio

Control automatizado ’ b : 4 Reconocimiento de
de accesos | . L o - contenedores y placas

Sistemas que facilitan el flujo de informacién en tiempo real, - % Oy
minimizando la necesidad de controles presenciales. ) s

|dentificacion de situaciones de riesgo antes de que se
materialicen, facilitando intervenciones especificas.

Monitoreo centralizado

perimetral de operaciones

Integracion a Reconocimiento facial
sistemas de terceros

Lineas de Trabajo Colaborativo

mm Configuracion técnica 643 Adaptacion a escalas

|ﬁ Optimizacion de flujos g Interfaces user-friendly



Coordinacion Operativa y Protocolos de Comunicacion

La coordinacién efectiva con Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado requiere protocolos claros de comunicacién que
faciliten respuesta rapida ante situaciones criticas.

Sistemas de comunicacién directa y procedimientos de
escalado conocidos y practicados por el personal

portuario relevante.

Aspectos Clave para el Desarrollo Sectorial

Protocolos para minimizar el impacto en operaciones B Protocolos de e oo
comerciales durante detenciones, registros o comunicacién Minimizacién de impacto
Canales directos con operativo

intervenciones especificas. :
autoridades competentes

e Formacion especializada S Relaciones institucionales
Personal capacitado en Construccién de vinculos
coordinacién securitaria profesionales

Desarrollo de relaciones constructivas con responsables
locales de diferentes cuerpos de seguridad para facilitar
comunicacion fluida.



Equilibrio entre Seguridad y Experiencia Comercial

La implementacion efectiva de medidas de seguridad debe
equilibrar proteccion real con preservacion de la atmadsfera
comercial y turistica que sustenta la viabilidad econdémica de
instalaciones portuarias.

Los sistemas automatizados de informacidn securitaria

reducen significativamente la necesidad de controles
presenciales rutinarios, mejorando la experiencia del

usuario. Impacto de Medidas de Seguridad en la Experiencia
del Cliente
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Implementacion Técnica de Sistemas Automatizados

La integracidn técnica de sistemas de gestidén portuaria con
plataformas de comunicaciéon segura de la Guardia Civil
requiere expertise especializado en conectividad, protocolos
de seguridad informatica y gestiéon de datos sensibles.

Gestion de Privacidad
Cumplimiento de normativas de proteccion de

informacién personal y equilibrio entre transparencia
securitaria y confidencialidad comercial.

Areas de Intercambio Técnico
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Formacion y Desarrollo de Capacidades Organizacionales

La gestion efectiva de coordinacion securitaria requiere
formacién especializada del personal portuario en
reconocimiento de situaciones de riesgo, protocolos de
comunicacion y procedimientos de respuesta.

a0 Competencias de Liderazgo

Desarrollo de habilidades para gestion de crisis,

comunicacion efectiva durante incidentes y coordinacion
con multiples autoridades.

Aspectos para el Analisis Sectorial

2e3 Cultura Organizacional 100

Construccidon de una cultura que integre consciencia %0

securitaria con orientaciéon comercial mediante

[ Reconocimiento de riesgos
comunicacioén interna efectiva. [ Protocolos de seguridad
[ Gestion de crisis

7] Comunicacion efectiva

. . [ Cultura organizacional
l# Mejora Continua

Sistemas de evaluacion y perfeccionamiento constante de
la preparacion securitaria mediante simulacros y analisis
de respuestas.




Coordinacion con Multiples Autoridades y Expansion del
Modelo

El modelo Puerto Seguro con la Guardia Civil constituye un
precedente valioso para el desarrollo de coordinacion similar
con Policia Nacional, Aduanas y otros organismos.

% Expansién Interinstitucional
La ampliacidon del modelo a otros cuerpos de seguridad

multiplica beneficios operativos pero requiere gestion de
interfaces técnicas.

8l Coordinacién Jurisdiccional

El desarrollo de protocolos de coordinacion
interinstitucional necesita expertise en relaciones
institucionales.
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Lineas de Desarrollo Colaborativo
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[T Estrategias de expansién [ Coordinacion interinstitucional
[T ] Protocolos de respuesta [ Optimizacion de interfaces



Valor Especifico para Gestores Portuarios

Los gestores portuarios acceden a sistemas avanzados de
coordinacion securitaria que mejoran significativamente la
capacidad de prevencidon y respuesta ante riesgos reales
mientras reducen las disrupciones operativas.

® Mejora de Seguridad Efectiva

Vigilancia mas efectiva con menos impacto en
operaciones comerciales gracias a la automatizacion de
flujos de informacion.

Y= Reduccién de Cargas Administrativas
Disminucion significativa de la carga administrativa
asociada al cumplimiento de obligaciones de reporte a
autoridades.

|~ Fortalecimiento Reputacional
Posicionamiento como puerto seguro y profesional,
mejorando el atractivo para usuarios que valoran
seguridad discreta y efectiva.

Beneficios Operativos Cuantificables

I Reduccién de incidencias sect
[ Optimizacion de recursos hun
[ Mejora de satisfaccion del clie

[/" Reduccion de cargas administ




Casos de Referencia e Implementaciones Exitosas

Los casos de implementacién completa de sistemas Puerto
Seguro proporcionan modelos de actuacion y lecciones
aprendidas sobre factores criticos de éxito en coordinacion
automatizada con autoridades.

@ Implementaciones Técnicas

Estrategias de implementacion técnica, gestion de

resistencias organizacionales y medicién de beneficios
operativos adaptados a diferentes contextos portuarios.

Factores Criticos de Exito

2e2 Coordinacion Multi-Institucional

' ' i 4 i i3 Civi IQ!  Compromiso Directivo =3 Equipo Técnico
Ejemplos de coordinacion exitosa con Guardia Civil, P s EQUIp
Policia Nacional y otros cuerpos especializados que Apoyo explicito de la direccién Personal especializado para

.. . . . - portuaria para facilitar configuracién y mantenimiento

optimizan tanto seguridad como operatividad comercial. Rl EeE
@ Lecciones Aprendidas % Formacién Continua %2 Mejora Continua
Experiencias en gestion de situaciones criticas, Capacitacion regular del personal Evaluacion periddica y
coordinacién de respuestasy mantenimiento de en protocolos y sistemas optimizacion de procesos

operatividad durante intervenciones de seguridad.




Conclusiones y Recomendaciones Estratégicas

La coordinacién estratégica con Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado a través del Proyecto Puerto Seguro
representa un avance significativo en la optimizacion de la
seguridad portuaria.

La coordinacidon automatizada mejora la efectividad
securitaria mientras reduce el impacto operativo y las
cargas administrativas.

El compromiso directivo, la formacién especializada y la
adaptacion técnica son fundamentales para una
implementacién exitosa.

Proximos Pasos para Optimizacion Sectorial

I Ampliacién de Convenios 1 Desarrollo Tecnolégico
El modelo puede extenderse a otros cuerpos de seguridad y Extender acuerdos a otras Evolucion de interfaces y sistemas
adaptarse a diferentes tipologias y escalas portuarias. AT RIEIES CEmPESIEs lSerge
[ P .z . « o7
=¢s Formacion Sectorial |~ Medicién de Impacto
Programas especializados para Evaluacion sistematica de resultados
personal portuario y beneficios

Proyecto Puerto Seguro: Un modelo de colaboracion publico-privada para la excelencia en seguridad portuaria





