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Contexto y Propuesta de Valor

El Desafio Digital del Sector Nautico

La transformacion digital en puertos deportivos trasciende la

implementacidn genérica de herramientas para abordar desafios g 2

especificos del sector nautico-deportivo. Los gestores portuarios e -4

tienen la oportunidad de aprovechar tecnologias digitales para Sy :
posicionarse competitivamente en mercados emisores europeos « -

y crear experiencias personalizadas que fidelicen usuarios de ‘ ®_
transito. N\

Caracteristicas Unicas del Marketing Nautico
Ciclos de decisidn largos - Planificacion de temporada
Alta estacionalidad - Dependencia meteoroldgica

Coordinacién multi-puerto - Creacién de rutas atractivas

Mercados emisores especificos - Francia, Alemania, Reino Unido,
Italia

La colaboracion sectorial en marketing digital presenta oportunidades unicas para crear sinergias que amplifiquen el alcance individual y posicionen
colectivamente las costas espafiolas como destino nautico preferente.



Problematicas Operativas Criticas

CRM Especializado en Gestidon de Transito
Nautico

Sistemas adaptados a patrones especificos: estacionalidad extrema y planificacion
anticipada de rutas.

@ Marketing Digital para Captacién Internacional

Estrategias de inbound marketing dirigidas a navegantes europeos con
contenidos especializados.

e Automatizacion de Procesos Comerciales

Sistemas que consideren la especificidad de servicios nauticos y reservas
condicionadas por meteorologia.

La colaboracion sectorial en marketing digital presenta oportunidades unicas para crear sinergias que amplifiquen el alcance individual.



CRM Especializado - Retos y Oportunidades

Gestion Avanzada del Cliente Nautico

@ Segmentacion Especifica del Sector

Criterios especificos como tipo de embarcacion, patrén de
navegacion, origen geografico y estacionalidad de visita para facilitar
personalizacion efectiva de comunicaciones.

Relationship C R M
Management

e Gestion del Ciclo de Vida

Q

Desafios Unicos derivados de periodos largos entre contactos,
dependencia de factores externos y necesidad de mantener
engagement durante periodos de inactividad invernal.

Sales Calls E-Mail

@ Integracion Operativa

Marketing
Conexién entre CRM comercial y sistemas operativos para facilitar

experiencias seamless desde primera consulta hasta facturacion final, [

incluyendo reservas y modificaciones. Areas que requieren andlisis colaborativo:

e Criterios 6ptimos de segmentacion basada en patrones de
navegacion

e Estrategias para gestion de ciclos largos de decision

e Modelos de integraciéon CRM-gestién operativa




Marketing Digital Internacional

Estrategias para Mercados Emisores Europeos

B Contenidos Especializados

Creacion de contenidos que combinen informacién practica con elementos
inspiracionales sobre experiencias nauticas.

Q, Optimizacion SEO Multiidioma

Estrategias SEO para términos nauticos en multiples idiomas, considerando
diferencias culturales.

Q@ Campanas Geosegmentadas

Campafas dirigidas a mercados emisores especificos con comprensién de canales
preferidos.

R

Mercados Emisores Prioritarios
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Reino Unido Alemania Francia Italia Paises Bajos

La coordinacion con mdltiples puertos para ofertas de ruta integrada presenta oportunidades de diferenciacion competitiva.



Automatizacion de Procesos

Eficiencia Operativa y Experiencia del Cliente

Procesos Comerciales Automatizados

Configuracién especifica para contextos nauticos que considere la
especificidad de servicios y la necesidad de respuesta rapida ante
consultas.

1 Chatbots especializados en servicios nauticos

2 Sistemas de reserva online adaptables

3 Comunicacién automatizada contextual

Integracion con Sistemas Externos
Workflows de Lead Nurturing
Conexion con sistemas meteoroldgicos, informacion de trafico

maritimo y plataformas de planificacion nautica para proporcionar

Adaptacion a ciclos de decisién largos tipicos del sector, manteniendo L ,
valor afiadido automatizado.

engagement desde consulta inicial hasta confirmacion de reserva.

1 Secuencias adaptadas a temporalidad nautica t".. & .sl

Sistemas Trafico maritimo Planificacion de rutas
meteoroldgicos

2 Contenido relevante durante inactividad invernal

3 Follow-up post-visita para fidelizacion



Colaboracion Sectorial

Sinergias en Marketing Digital

El desarrollo de estrategias coordinadas entre multiples puertos
puede generar sinergias significativas mediante la creacién de
contenidos colaborativos y campafas conjuntas dirigidas a
mercados emisores especificos.

@ Estrategias Coordinadas

Desarrollo de iniciativas colaborativas para generar sinergias
mediante contenidos y campafias conjuntas.

e Plataformas Colaborativas

Creacién de sistemas de contenido compartido, bases de
datos de leads y coordinacion de campafias estacionales.

@ Aprovechamiento de Sinergias
Integracién con Marinas de Espafia para amplificacién de
alcance y coordinacidon con organismos turisticos oficiales.

La colaboracion sectorial permite posicionar colectivamente las costas espafiolas como destino ndutico preferente en mercados emisores tradicionales
mientras fortalece el posicionamiento sectorial conjunto.



Desafios de Gestion Especificos

22 Personalizacion a Escala

La personalizacién efectiva de comunicaciones y ofertas para
navegantes internacionales requiere sistemas que equilibren
automatizacion eficiente con relevancia cultural especifica de
diferentes mercados emisores.

e Gestidon de multiples personas buyer dentro del mismo sistema
e Equilibrio entre personalizacién automatica e intervencién humana

e Adaptacion a preferencias culturales y patrones de navegacion

& Medicién de ROl y Attribution

La medicion de efectividad de marketing digital nautico presenta
desafios especificos derivados de ciclos largos entre awareness y
conversion, multiples touchpoints y factores externos.

Conversion Directa
100
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60
Repeticion 40 Branding
o— 20
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Recomendaciones Engagement

o Integracion Tecnoldgica y Gestion de
Datos

La integracion efectiva entre sistemas CRM, herramientas de
marketing automation y software de gestion portuaria requiere
arquitectura tecnoldgica que facilite flujo de informacién sin generar
silos de datos.

Desafios de Privacidad Calidad de Datos

Gestién de datos de navegantes Mantenimiento de calidad en
internacionales considerando contextos de alta rotaciéon de
normativas diversas (GDPR, clientes e informacién estacional.

normativas nacionales).



Valor para Gestores Portuarios

Beneficios Especificos de la Transformacion
Digital

e Exploraciéon de Oportunidades

Colaboracion en identificacién de estrategias de marketing
digital especificamente disefladas para captacion de
navegantes europeos mediante técnicas de inbound marketing.

G Desarrollo de Sinergias

Participacion en iniciativas colaborativas que generen
oportunidades de reducir costes individuales mientras
amplifica alcance y efectividad mediante economias de escala.

e Construccién de Capacidades

Intercambio de experiencias sobre implementacion de sistemas
CRM nauticos y desarrollo de contenidos especializados para
construccion de capacidades internas.

Impacto en Resultados

Captacion Internacional
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Proximos Pasos

Hoja de Ruta para la Implementacion

o

o

o

Fase 1: Diagnéstico y Planificacion

Evaluacion de sistemas actuales
|dentificacion de oportunidades especificas

Definicion de objetivos y métricas

Fase 2: Implementacién Tecnoldgica

Seleccién e integracion de herramientas CRM
Desarrollo de contenidos especializados

Configuracién de automatizacion

Fase 3: Optimizaciéon y Escalado

Andlisis de resultados y ajustes
Expansién a nuevos mercados

Desarrollo de colaboraciones sectoriales

B . .|
o L

Factores Clave de Exito

©@ Compromiso de la direccién con la transformacion digital
@ Formacion continua del personal en nuevas herramientas
@ Medicion constante de resultados y adaptacion

@ Participacién activa en iniciativas sectoriales colaborativas





