COMISION C1 - OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

13. DIGITALIZACION OPERATIVA

lot, control remoto y mantenimiento predictivo
en instalaciones portuarias
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CONTEXTO Y PROPUESTA DE VALOR

als

De opcion estratégica a necesidad competitiva

La transformacion digital determina la eficiencia operativa,
satisfaccion del cliente y sostenibilidad econémica de las
instalaciones nautico-deportivas.

Optimizacién de recursos

Integracion de soluciones tecnoldgicas que mejoran la
experiencia del usuario y proporcionan informacion critica para
decisiones operativas.

Evaluacidén especifica del ROI

Implementacién de sistemas IoT, automatizacién y
mantenimiento predictivo requieren analisis de retorno de
inversion.

Expertise compartido

La complejidad técnica demanda conocimiento especializado
que, compartido entre profesionales, acelera procesos de
modernizacién.
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PROBLEMATICAS OPERATIVAS CRITICAS

La digitalizacion de instalaciones portuarias presenta desafios
especificos que requieren soluciones adaptadas al entorno
nautico-deportivo:

% Sistemas IoT y Monitorizacién Remota

Implementacién de sensores en condiciones marinas adversasy
desafios de conectividad en infraestructuras extensas.

%4 Automatizacion de Servicios

Control remoto de servicios basicos y sistemas de acceso que
equilibren eficiencia con seguridad.

%< Mantenimiento Predictivo

Analisis de datos para anticipar fallos en equipos criticos y
optimizar costes de mantenimiento.

s Integracion de Sistemas

Arquitecturas tecnoldgicas que faciliten la interoperabilidad entre
multiples plataformas.




SISTEMAS IoT Y MONITORIZACION REMOTA

La implementacion de sensores IoT para monitorizacién de
consumos y supervision de infraestructuras criticas requiere
tecnologias robustas ante condiciones ambientales marinas.

4l Condiciones ambientales marinas

Sensores y sistemas expuestos a ambiente salino, humedad y
variaciones térmicas requieren protecciones especificas y
certificaciones adecuadas.

2> Conectividad en entornos complejos

Interferencias electromagnéticas, cobertura en areas extensas con
infraestructuras metalicas y sistemas de respaldo ante fallos de
conectividad.

= Gestion de grandes volimenes de datos

Sistemas de almacenamiento en la nube versus locales y
protocolos de seguridad cibernética que equilibren funcionalidad,
coste y seguridad.

¥ Integracién con sistemas existentes

Compatibilidad con infraestructuras tecnoldgicas previas y
adaptacién a diferentes protocolos de comunicacion industrial.




AUTOMATIZACION DE SERVICIOS Y CONTROL REMOTO

@ Control remoto de servicios basicos

Sistemas para gestién a distancia de agua, electricidad y
combustible que optimizan la eficiencia operativa y mejoran la
experiencia del cliente.

# Gestion de accesos automatizada

Automatizacion de procesos de check-in/check-out y control de
accesos vehiculares y peatonales con sistemas de seguridad
integrados.

Sistemas de pago integrados

Plataformas de pago automatico con interoperabilidad entre
diferentes proveedores de servicios y adaptacién a diversos
perfiles de usuarios.

o Protocolos de sequridad digital y gestiéon de accesos remotos

@ Mantenimiento de sistemas automatizados y gestién de fallos



MANTENIMIENTO PREDICTIVO Y GESTION DE ACTIVOS

Analisis de datos operativos

Implementacién de sistemas basados en analisis de vibracion de
equipos y monitorizacidon de parametros criticos para optimizar
costes y reducir paradas no programadas.

Monitorizacién de equipos criticos

Sensores de vibracion en travel lifts, monitorizacién de
corrientes eléctricas y andlisis de patrones de consumo con
herramientas especificas de analisis de datos.

Gestidén digital de activos

Registro de intervenciones de mantenimiento y planificacion
predictiva basada en datos histéricos con sistemas que integran
diferentes fuentes operativas.

Business intelligence portuario

Analisis de datos para optimizacion energética e identificacion
de patrones de uso que requieren herramientas adaptadas al
contexto portuario especifico.
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INTEGRACION DE SISTEMAS Y PLATAFORMAS DIGITALES

=5

Arquitecturas tecnoldgicas integradas

Disefio de sistemas que facilitan el intercambio de informacion
entre gestion portuaria, control de accesos, facturaciény
mantenimiento sin dependencias criticas.

APIs abiertas y protocolos estandar

Implementacién de interfaces de programacion que permiten la
interoperabilidad entre sistemas diversos y facilitan
actualizaciones futuras.

Migracién desde sistemas legacy

Estrategias para la coexistencia de tecnologias diversas durante
periodos de transicion y minimizacion de disrupciones
operativas.

Desarrollo de capacidades internas

Formacion del personal en nuevas herramientas digitales y
gestién del cambio organizacional para maximizar el
aprovechamiento tecnoldgico.
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DESAFIOS ESPECIFICOS DE GESTION

La transformacion digital portuaria presenta desafios de
gestion que trascienden los aspectos puramente técnicos y
requieren estrategias especificas:

r
Q, Evaluacién y selecciéon de proveedores

Criterios especificos para equilibrar funcionalidad, robustez y
sostenibilidad del soporte técnico.

@® Evaluacion de startups vs. proveedores consolidados

@® Proyectos piloto para validacion tecnolégica

= Gestion de datos y analisis operacional

Estrategias para equilibrar almacenamiento, procesamiento y
extraccion de valor analitico.

® Dashboards ejecutivos y alertas automaticas

® Cumplimiento normativo en proteccion de datos

@ Ciberseguridad y gestién de riesgos

Proteccidon de sistemas criticos ante nuevos vectores de riesgo en
entornos digitalizados.

@® Protocolos de seguridad para sistemas IoT

® Planes de contingencia ante fallos tecnoldgicos




EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

La diversidad de proveedores de soluciones IoT y sistemas de
automatizacién portuaria requiere criterios especificos de
evaluacion:

@ Criterios técnicos

e Robustez ante condiciones marinas y certificaciones especificas
e Facilidad de integracidn con sistemas existentes

e Escalabilidad y adaptabilidad a futuras necesidades

A Proyectos piloto

e Validacion de tecnologias en condiciones reales

. Evaluacion de retorno de inversion antes de implementaciones
completas

e Identificacidén de casos de uso prioritarios

M Gestién contractual

e Planificacién de dependencias tecnoldgicas a largo plazo
e Gestion de licencias y actualizaciones tecnoldgicas

e Sostenibilidad del soporte técnico



GESTION DE DATOS Y ANALISIS OPERACIONAL

Estrategias de geStién de big data Volumen de Datos por Sistema loT Portuario
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Equilibrio entre almacenamiento, procesamiento y extraccion de
valor analitico sin generar sobrecarga en recursos técnicos
internos.
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l~2 Dashboards ejecutivos y alertas

Sistemas de visualizacién y notificacion automatica diseflados
especificamente para diferentes perfiles de usuarios internos.
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Protocolos especificos de anonimizacién, gestion de
consentimientos y seguridad de datos para cumplir con
normativas de proteccion de datos.

Sistemas

@ Extraccién de valor analitico

Identificacion de oportunidades de optimizacién y soporte a
decisiones estratégicas mediante analisis de datos operativos
portuarios.
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Ejemplo de dashboard para andlisis de datos operativos portuarios



CIBERSEGURIDAD Y GESTION DE RIESGOS DIGITALES

La digitalizacion de sistemas criticos portuarios introduce nuevos
vectores de riesgo que requieren protocolos especificos:

@ Protocolos de seguridad para sistemas IoT

Gestion de credenciales de acceso y segmentacién de redes operativas en
entornos portuarios.

= Actualizaciones y monitorizacién

Gestidn de actualizaciones de seguridad y protocolos de respuesta ante
incidentes cibernéticos.

& Planes de contingencia

Protocolos de recuperacion y sistemas manuales alternativos ante fallos
tecnoldgicos.

B Auditorias de seguridad

Evaluacion de vulnerabilidades en sistemas criticos y coordinacién con
consultoria especializada.
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VALOR PARA RESPONSABLES TECNICOS

El intercambio profesional sobre digitalizacion portuaria
proporciona beneficios especificos para los responsables de
modernizacién tecnoldgica:

.

@ Acceso a experiencias contrastadas

Casos reales de implementacion de sistemas IoT y lecciones
aprendidas sobre factores criticos de éxito en proyectos similares.

Identificacién de mejores practicas en gestién de proyectos
tecnoldgicos

Referencias sobre tecnologias probadas en condiciones operativas
similares

|~ Optimizacion de inversiones tecnoldgicas

Referencias sobre retorno de inversién y evaluaciones

comparativas de proveedores especializados en el sector nautico-
deportivo.

Planificacion de implementaciones escalables y presupuestos
plurianuales

@® Estrategias de financiacidon adaptadas al contexto portuario

‘95 Desarrollo de capacidades internas

Herramientas practicas para la formacion del personal y gestion
del cambio organizacional que acompafa la digitalizacion.
@ Acceso a expertise técnico para consultas especificas

Oportunidades de colaboracion en proyectos de innovacién
tecnoldgica

i




CASOS DE REFERENCIA SECTORIAL

Los casos documentados de implementaciones exitosas
proporcionan referencias valiosas sobre factores
determinantes del éxito en entornos portuarios especificos:

r
= Implementacién de sistemas IoT

Puerto deportivo mediterraneo con 500 amarres implemento
monitorizacion remota de consumos y control de accesos.

. Reduccion del 23% en consumo eléctrico mediante deteccion de
anomalias
e Mejora en satisfaccion de usuarios por facturacion transparente

e ROI alcanzado en 18 meses desde implementacion completa

$% Mantenimiento predictivo de equipos

Marina atlantica implemento sensores de vibracidn en travel lifts
y sistemas de elevacion criticos.

e Reduccion del 35% en paradas no programadas de equipos

e Extension de vida util de componentes criticos

e Optimizacién de planificacion de mantenimientos preventivos

S Transformacion digital integral

Puerto deportivo de gran escala desarroll6 plataforma integrada
de gestién operativa y comercial.

e Integracién completa de sistemas de gestién, IoT y facturacion

e Reduccidon de 40% en tiempo de gestidon administrativa

e Implementacion escalonada que minimizo disrupciones operativas




METODOLOGIA DE INTERCAMBIO PROFESIONAL

Framework de colaboracion sectorial para el intercambio
estructurado de experiencias y conocimientos entre
responsables técnicos portuarios:

r
B Contribuciones especializadas

Documentacion de experiencias especificas en implementacion
de sistemas digitales portuarios.

@ Descripcion de tecnologias implementadas y metodologias empleadas

@ Resultados operativos obtenidos y lecciones aprendidas

@ Casos exitosos y experiencias de gestién de fallos técnicos

@) Consultas técnicas y evaluacion de alternativas

Intercambio directo entre responsables para resolucion de
consultas especificas.

@ Seleccién de tecnologias y evaluacion de proveedores
@ Anadlisis de alternativas para proyectos en desarrollo

@ Acceso a expertise especializado en tecnologias portuarias




PRIMERAS LINEAS DE TRABAJO

Para iniciar el proceso de digitalizaciéon operativa en
instalaciones portuarias, se proponen las siguientes lineas de
accion inmediata:

Q_ Evaluacién de tecnologias existentes

Auditoria de sistemas actuales e identificacién de
oportunidades de integracidon con nuevas soluciones IoT y
control remoto.

& Proyectos piloto estratégicos

Implementacién de casos de uso acotados en areas de alto
impacto operativo para validacidon de tecnologias y retorno
de inversion.

2oz Desarrollo de capacidades internas

Formacién del personal técnico y operativo en nuevas
herramientas digitales y gestiéon del cambio organizacional.

Hoja de Ruta de Implementacién

Diagnostico y Proyectos piloto  Implementacion Optimizacion
planificacién escalada continua






