COMISION C1 - OPERACIONES Y MANTENIMIENTO

1. CONSUMOS Y TORRETAS

Problematicas operativas y oportunidades
de mejora sectorial
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CONTEXTO Y PROPUESTA DE VALOR

Desafios en la Gestion de Torretas

Los responsables técnicos de instalaciones nautico-deportivas
enfrentamos desafios recurrentes en la gestion de torretas de
servicios que impactan directamente tanto en la operatividad
diaria como en los resultados econémicos.

Desde averias no planificadas que comprometen la
satisfaccion del cliente hasta decisiones de inversion en
renovacion de infraestructuras que requieren justificacion
sélida ante la direccion.

Valor del Conocimiento Compartido

La experiencia acumulada por profesionales del sector en la
resolucion de estas problematicas representa un valor tangible
que, compartido de manera estructurada, puede:

e Reducir significativamente los tiempos de resolucién de incidencias
e Optimizar decisiones de compra

e Minimizar errores costosos en implementaciones




PROBLEMATICAS CRITICAS IDENTIFICADAS

#% Gestion de Averias y Continuidad del Servicio

Impacto en la Percepcion de Calidad

Los fallos eléctricos durante temporada alta y las interrupciones de
suministro generan costes operativos directos y deterioran la
reputacion comercial.

|~ Control y Facturacién de Consumos

Complejidades Técnicas y Comerciales

Los conflictos por facturaciones contestadas y las pérdidas por
fugas no detectadas impactan directamente en la rentabilidad
operativa.

€’ Planificacién de Inversiones en Infraestructura

Justificacion Técnica y Econdmica

Las decisiones sobre renovacion requieren evaluacion del estado
actual y propuestas que equilibren coste y beneficio operativo.
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GESTION DE AVERIAS Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Impacto en la Calidad del Servicio

La gestion eficiente de averias en torretas determina la percepcion de
calidad del servicio y condiciona la satisfaccion del cliente. Los fallos
eléctricos durante temporada alta y las interrupciones de suministro
generan costes operativos directos y deterioran la reputacion comercial.

Necesidades de los Responsables Técnicos

Los responsables técnicos necesitan protocolos de respuesta eficaces,

contactos de proveedores fiables para intervenciones urgentes, y o
criterios para la toma de decisiones sobre reparacion versus sustitucion v’
de equipos. 0

< Areas de Intercambio Prioritarias

* Protocolos de respuesta ante » Evaluacién de proveedores
averias criticas especializados
 Planificacion de sustituciones » Sistemas de monitorizacion

preventivas eficaces




CONTROL Y FACTURACION DE CONSUMOS

Desafios en la Gestion de Consumos

La gestion de consumos energéticos e hidricos presenta complejidades
técnicas y comerciales que requieren equilibrio entre precision de
medicion, simplicidad operativa y transparencia hacia el usuario.

Los responsables técnicos deben evaluar soluciones de telemedida,
definir protocolos para la deteccién temprana de anomalias, y
establecer procedimientos para la gestion de disputas sobre
consumos.

Medicidn Precisa O
Evaluacion de tecnologias de medicion: precision, fiabilidad y coste (\
de mantenimiento. ) s 4
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e Deteccion de Anomalias [

Sistemas de deteccién automatica de fugas y consumos
anomalos. | e

@ Modelos Tarifarios

Equilibrio entre simplicidad operativa y transparencia comercial.




PLANIFICACION DE INVERSIONES EN

INFRAESTRUCTURA

Criterios para la Toma de Decisiones

Las decisiones sobre renovacion o ampliacion de infraestructuras de
torretas requieren justificacion técnica y econdmica solida. Los
responsables técnicos deben evaluar multiples factores para optimizar
las inversiones.

Evaluacion del Estado Actual

Metodologias para el diagndstico preciso de infraestructuras
existentes, identificando puntos criticos y oportunidades de
mejora.

@ Selecciéon de Proveedores

Criterios basados en experiencias reales del sector, evaluando
flabilidad, servicio postventa y adaptacién al ambiente marino.

e Retorno de Inversion

Analisis de costes operativos, ahorro energéticoy mejora en la
satisfaccion del cliente para justificar inversiones.
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VALOR ESPECIFICO PARA RESPONSABLES TECNICOS

Acceso a Experiencia Contrastada

Los profesionales acceden a soluciones probadas por pares en
contextos operativos similares. La validacion cruzada de
implementaciones exitosas proporciona criterios objetivos para la
evaluacion de alternativas y reduce la incertidumbre asociada a
decisiones técnicas complejas.

Optimizacidon de Procesos de Decisién

La disponibilidad de referencias sectoriales mejora la eficiencia de
procesos de evaluacion y seleccion de proveedores. Los participantes
acceden a informacion validada sobre rendimiento real de equipos,
condiciones comerciales obtenidas por otros puertos, y lecciones
aprendidas de implementaciones problematicas.

Reduccién de Riesgos Operativos

El intercambio proactivo de informacién sobre problemas emergentes
permite anticipar y prevenir fallos similares en otras instalaciones. Los
participantes acceden a alertas tempranas sobre problematicas de
equipos especificos, cambios normativos que afectan a las instalaciones,
y mejores practicas para la gestion de situaciones criticas.




METODOLOGIA DE PARTICIPACION

B Contribuciones Estructuradas

Los participantes aportan experiencias especificas en formato
estructurado que facilita la transferibilidad y aplicacién por otros
profesionales.

- Descripcion del contexto operativo
* Soluciéon implementada
 Resultados obtenidos

* Lecciones aprendidas

® Intercambio Directo entre Profesionales

La plataforma facilita el contacto directo entre responsables técnicos
para la resolucion de consultas especificas y el intercambio de
informacion detallada sobre aspectos técnicos complejos.

+ Solicitud de asesoramiento especializado

 Acceso a experiencias de profesionales con problematicas
similares

- Respuestas rapidas a cuestiones operativas urgentes

* Reduccién de dependencia de proveedores externos




CASOS DE EXITO COMO REFERENCIA

Implementaciones Exitosas Documentadas

Los profesionales que han logrado mejoras significativas en la gestion de
torretas y consumos proporcionan referencias valiosas para el sector. La
documentacion de estos casos incluye contexto especifico, solucién
implementada, inversién realizada, y resultados cuantificables
obtenidos.
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@ Modernizacion de Infraestructura

Implementacion de torretas inteligentes con sistema de
monitorizacion remota que permitié reducir el tiempo de respuesta
ante averias y optimizar el consumo energético.

Contexto: Puerto deportivo de tamafio  Resultado: Reduccion de
medio incidencias

@ Sistema de Telemedida

Instalacion de sistema de telemedida con facturacion automatica
que mejoro la transparencia hacia los usuarios y redujo las disputas
por consumos.

Contexto: Marina de gran Resultado: Mayor satisfaccion del
capacidad cliente

El acceso a casos de éxito permite acelerar procesos de evaluacion y reduce
riesgos asociados a la adopcion de nuevas tecnologias o metodologias. Los
responsables técnicos disponen de ejemplos concretos que facilitan la
Justificacion de propuestas similares.



PRIMERAS AREAS DE TRABAJO

Q Diagnéstico de Necesidades Sectoriales

[

Identificacion de Problematicas Frecuentes

Establecimiento de prioridades de trabajo basadas en impacto

operativo y frecuencia de aparicion de problemas reportados por
responsables técnicos.

— Analisis de diferencias segun tipologia de instalacién

- ldentificacion de factores contextuales determinantes

¥ Desarrollo de Herramientas Practicas

r
Criterios y Protocolos Estandarizados

Creacion de criterios de evaluacion homogéneos para la seleccion

de proveedores y tecnologias, incluyendo aspectos técnicos,
comerciales y de soporte.

- Protocolos tipo para gestién de averias criticas

- Plantillas adaptables a diferentes contextos operativos






